
Colaborador com 
encaminhamento 

médico/INSS

FIM

Dep Médico encaminha à 
liderança e ao Ergonomista 

o formulário de trabalho 
compatível (presencial ou 

por e-mail)

Necessita 
de 

restrição?

Não

Sim

Ergonomista/ Equipe 
Médica arquiva 

formulário no prontuário 
do colaborador

Ergonomista insere 
as informações dos 
postos indicados no 
formulário + check 

list da função e coleta 
assinatura do líder e 

do funcionário,  e 
posteriormente 

insere informações 
na planilha de 

controle/ sistema 

Fluxo de acompanhamento 
de atividades compatíveis

Necessita mais 
acompanhamento?

Não

Sim

Ergonomista agenda 
novo retorno e insere 

as informações na 
planilha de controle/ 

sistema e atualiza check 
list da função

Consulta com 
médico do 
trabalho

Ergonomista Retorna 
na área em até 10 dias

Ergonomista vai até a 
área e determina os 
postos indicados e 

respectivas restrições 
juntamente com a 

liderança e o funcionário

Líder garante adaptação 
inicial até a visita do 

ergonomista conforme 
sugestão de posto 

enviada pela equipe 
médica

Processo de restrição 
finalizado e informado 
por e-mail à liderança 

e dado baixa na 
planilha de controle/ 

sistema (alta)

Etapa 1 1º dia/ dia do atendimento médico

Etapa 2
Momento da disponibilidade do 

ergonomista na unidade

Etapa 3
semana subsequente e demais dias de 

acompanhamento

Está dentro do 
prazo pré 

determinado?

Sim

NãoColaborador encaminhado 
ao INSS

É possível a 
realização da 

restrição?

LIDERANÇA DEVE AVALIAR DE 
IMEDIATO A VIABILIDADE DO 

TRABALHO COMPATÍVEL

Sim

Não
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